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Allgemeine Vertrags- und Reisebedingungen

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind integrierender Bestandteil des
Vertrages zwischen dem Reiseburo "shamrock-reisen" und der Reiseteilnehmerin bzw. des
Reiseteilnehmers. Mit der Buchung einer Reise anerkennen die Kunden die Gultigkeit dieser AGB's.

1. Vertragsgegenstand

Diese Vertragsbedingungen basieren auf der Rechtsbeziehung zwischen Ihnen und dem Reisebiro
"shamrock-reisen", 6300, Zug, Schweiz und gelten fur alle unter eigenem Namen angebotenen
Pauschalreisen. Bei vermittelten Leistungen Dritter oder Einzelleistungen wie Fligen, Bahn- und
Fahrtickets, Mietwagen, Hotelunterklnften usw. schliessen Sie den Vertrag direkt mit diesen
anderen Unternehmen ab und wir sind nicht lhre Vertragspartei.

2. Vertragsabschluss

2.1. Buchung einer Reise

Ihre Buchung einer Reise ist fur Sie und uns verbindlich. Der Reisevertrag zwischen Ihnen und uns
kommt mit der vorbehaltlosen Annahme lhrer schriftlichen (auch per E-Mail), telefonischen oder
personlichen Anmeldung zustande. Fur Reisearrangements von Flugtickets, welche IThnen vom
Reiseveranstalter lediglich vermittelt werden, gelten deren eigene Vertrags-, Reise- und
Annullationsbedingungen.

2.2. Unsere Leistungen

Unsere Leistungen ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung in der Auftragsbestatigung.
Sonderwinsche sind nur dann Vertragsbestandteil, wenn sie von uns schriftlich und vorbehaltlos
bestatigt worden sind. Die Leistungen beginnen, wenn in der Auftragsbestatigung nicht anders
vermerkt, sobald Sie in Irland/Nordirland ankommen.

2.3. Reise- und Teilnahmebestatigung
Unsere Reisebestatigung erhalten Sie in Form einer Auftragsbestatigung / Rechnung.

2.4 lhre Zahlung
Der Rechnungsbetrag ist gemass den schriftlichen Instruktionen auf der Rechnung zu begleichen.

3. Preise / allfillige Preisanpassungen

Die Preise sind Netto-Preise und verstehen sich pro Person in Schweizer Franken bei Unterkunftin
einem Doppelzimmer. Im Preis eingeschlossene Leistungen sind im Detailprogramm aufgelistet.
Allfallige Zuschlage zum Pauschalpreis, zum Beispiel fur ein Doppelzimmer zur Alleinbenutzung
werden separat verrechnet.
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In Ausnahmefallen missen wir uns vorbehalten, den vereinbarten Reisepreis zu erhéhen.
Preisanderungen kdnnen sich ergeben aus der nachtraglichen Erhéhung der Beférderungskosten
(z.B. Treibstoffzuschlage), aus neu eingeflihrten oder erhéhten Abgaben oder Gebuhren (z.B.
Flughafentaxen), aus staatlich verfligten Preiserh6éhungen (z.B. Mehrwertsteuer), aus Flugplan-
oder Wechselkursdnderungen. Falls wir den vereinbarten Preis &ndern mussen, wird die Erhéhung
unter Angabe der Grunde bis spatestens drei Wochen vor Abreise bekannt gegeben. Betragt die
Preiserhéhung mehr als 10 % des ursprunglichen Reisepreises, so hat der Kunde das Recht,
innerhalb von 5 Tagen nach Erhalt unserer Mitteilung kostenlos vom Vertrag zurlckzutreten, was
uns schriftlich mitgeteilt werden muss. In diesem Fall wird die bereits geleistete Zahlung
unverziglich und vollumféanglich zurlickerstattet. Weitere Forderungen sind ausgeschlossen.

4. Annullationen
Diese bedurfen in jedem Fall der schriftlichen Form.
4.1 Annullation durch die Reiseteilnehmerin bzw. des Reiseteilnehmers

4.1.1 Annullationsgebuhren in Prozenten des Pauschalpreises bei Unterkinften: 30 Tage vor
Abreise - 100% der Unterkunftskosten.

4.1.2 Annullationsgebuhren in Prozenten des Pauschalpreises bei Mietwagen: 30 Tage vor Abreise -
100% der Mietwagenkosten.

4.1.3 Annullationsgebuhren in Prozenten des Pauschalpreises bei Hausbooten: 60 Tage vor der
Abreise - 50% der Bootskosten, 30 Tage vor der Abreise - 100% der Bootskosten.

4.1.4 Annullationsgeblhren in Prozenten des Pauschalpreises bei Golf Greenfees: Greenfees sind in
den meisten Fallen nicht rlckerstattbar, "shamrock-reisen" vergitet jedoch samtliche
Ruckerstattungen von bereits bezahlten Greenfees direkt an den Kunden, sofern die Golfplatze
dies erlauben.

Massgebend zur Berechnung der Fristen ist das Eintreffen Ihrer schriftlichen Mitteilung bei uns; bei
Wochenenden oder Feiertagen ist der nachstfolgende Arbeitstag massgebend.

4.2 Annullation durch "shamrock-reisen"

Eine Annullation der Reise durch "shamrock-reisen" ist méglich, wenn Grinde bestehen welche
eine Reisedurchfihrung verunméglichen, wie z.B. héhere Gewalt, Naturkatastrophen, kriegerische
Ereignisse, Unruhen, Streiks, Epidemien oder Umstande, die zur Gefahrdung von Leib und Leben
fihren kénnen, Nichterteilung oder Entzug von Lande- oder Fahrbewilligungen oder andere
behdrdliche Massnahmen, kann "shamrock-reisen" auch kurzfristig vom Vertrag zurlcktreten. Dies
gilt auch wenn die Reise- und Wanderleitung vor Beginn der Reise/Tour ausfallt und kein Ersatz
gefunden werden kann. In diesen Fallen werden alle bereits geleisteten Zahlungen vollumfanglich
zuruckbezahlt.
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5. Versicherungen

In unseren Pauschalpreisen sind keinerlei Versicherungen eingeschlossen. Es ist ausdricklich
Sache der Teilnehmer, sich fur die Deckung aller auftretenden Risiken zu versichern bzw. lhre
Versicherungen zu Uberprifen. Der Abschluss einer Annullierungskosten- und Reise-Assistance-
Versicherung ist in lhrem eigenen Interesse. Gleiches gilt fur Unfall-, Kranken- und Diebstahl-
Versicherungen.

6. Haftung

Die Haftung von "shamrock-reisen" beschrankt sich in jedem Falle auf die Hohe und den Umfang
des vereinbarten Angebots und umfasst nur den unmittelbaren Schaden. Es besteht kein
Haftungsanspruch bei Versaumnissen der Kundin bzw. des Kunden sowie bei héherer Gewalt oder
Ereignissen, welche "shamrock-reisen" oder einer seiner Dienstleistungstrager trotz dargebotenen
Sorgfalt nicht vorhersehen oder abwenden konnte (z.B. Programmanderungen infolge behoérdlicher
Massnahmen, Streik, Epidemien, Witterungsverhaltnisse, Flugplandnderungen, Verspatung Dritter
usw.). FUr Leistungen, welche die Reiseteilnehmerin bzw. Teilnehmer wahrend der Reise nicht
beansprucht (Ausflige, Besichtigungen, Mahlzeiten usw.), besteht kein Anspruch auf Vergutung.
Die Leistungstrager wie Fluggesellschaften, Mietwagen-Anbieter, Busunternehmen sowie andere
Transportfihrer haften im Rahmen der geltenden gesetzlichen Vorschriften, internationaler
Abkommen und nationaler Gesetze fiir die Erbringung ihrer Leistungen in eigener Verantwortung
direkt gegenuber ihren Kundinnen und Kunden.

7. Programmaéanderungen

Sind Anderungen wahrend der Reise notwendig (z.B. aufgrund héherer Gewalt, Ausfall von
Transportmitteln, Witterungsbedingungen, neuer staatlicher Bestimmungen, etc.) so sind wir
bemiht, die beste Ersatzleistung zu finden. Allfallige Mehrkosten gehen hierbei zu Lasten der
Kundin bzw. Kunden und werden ausdrtcklich anerkannt. In manchen Fallen sind diese Mehrkosten
durch die obligatorische Reise-Assistance-Versicherung gedeckt; es gelten die entsprechenden
Versicherungsbedingungen. Andert der Reiseteilnehmer selbst das Programm wahrend der Reise
oder bricht er diese ab, so gehen samtliche Kosten zu seinen Lasten, sofern sie bei Abbruch der
Reise aus zwingenden Grinden nicht, teilweise oder vollstandig durch die Reise-Assistance-
Versicherung gedeckt sind. In diesem Fall muss die Versicherung umgehend kontaktiert werden.

8. Beanstandungen und Reklamationen

Sollte die Kundin oder der Kunde wéahrend der Reise Anlass zu Beanstandungen haben, so mussen
diese unverzlglich dem Leistungstrager gemeldet werden. Diese werden sich bemuhen, die Mangel
umgehend zu beheben.

9. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Es gilt das Schweizer Recht. Gerichtsstand ist 6300 Zug, Schweiz

shamrock-reisen - Chamerstrasse 28 - 6300 Zug
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